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DOCUMENTO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS GESTION ECOPARQUE

1.- TIPO DE CONTRATO

El contrato tiene por objeto la gestion del servicio pubhco bajo la modalidad de
“concesion, aportando el Ayuntamiento las instalaciones del Ecopargue para la
gestion del servicio, siendo el Ecoparque de titularidad municipal.

2.- UBICACION DE LAS INSTALACIONES
El Ecoparque esta ubicado en la parcela, propiedad municipal referencia catastral

_: 4190105YH0849500003L

3 OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato, con las especificaciones y condzctones que se detallan en el
presente pliego, la prestacion del servicio plblico de la gestion de las distintas

fracciones de residuos urbanos depositados en las instalaciones del Ecoparque de
. Banyeres de Mariola

3.1.- Descripcion del Ecoparque
El Ecoparque, perfectamente integrado en el entorno, cuenta con una
superF icie global de unos 1.897 mz donde se sitgan:

- Caseta de control modular, con una superficie total de 12,50 m2,
dividida en caseta de control de obra y control de residuos.

- Edificio de cubierta metalica abierto para residuos téxicos con una
supetficie de 6 m2.

- Zonas verdes

- Zona de aparcamiento sobre firme de aglomerado asfaltico

- Area de residuos domiciliarios voluminosos a dos alturas, para facilitar
sSU recogida

- Area de residuos solidos urbanos, no especiales ni voluminosos.

- Viales de circulacién interior, sobre firme de aglomerado asfaltico.

- Accesos separados para usuarios y para los servicios de recogida.

- Cerramiento perimetral, que mantenga el recinto inaccesible fuera de su
horario de apertura y vigilancia. Cartel informativo en la recepcion,
indicando horario, tipo de residuos admitidos, restricciones de
aportacion (naturaleza y/o cantidades), entidad o empresa
responsable de la explotacion, teléfono de contacto.

- Paneles indicadores en cada zona de contenedores.

- Se ha establecido un solo sentido de circulacién y rampas y radios de
giro adecuados para el trafico de vehiculos

-~ Sistema de proteccion contra incendios.

- Redes de saneamiento, abastecimiento y electricidad.

3.2.- Posibilidad de ampliacion
El conjunto modular del Ecoparque esta dimensionado de tal forma, que
permitira su posible ampliacion, tanto en edificaciones, como en el conjunto
de su superficie, dependiendo de la demanda de Banyeres de Mariola.
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3.3.- Trabajos objeto del contrato
Los trabajos objeto del contrato son los siguientes:
'+ Recepcion, control, almacenamiento y transporte a centro final de
tratamiento o gestor intermedio autorizado de los residuos que se
depositen en el Ecoparque.
e Limpieza, conservacion y mantenimiento de las edificaciones,
instalaciones, viales, zonas verdes, acceso y vallado del Ecoparque.
o Difusion de la campafia de comunicacion destinada a proporcionar la
maxima informacion a la poblacion sobre la existencia del
Ecoparque, el servicio que proporciona y las ventajas para el medio
ambiente de la recogida selectiva de los residuos urbanos, utilizando
las campaiias llevadas a cabo por la Comunidad Auténoma

Valenciana.
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o Equipamiento del Ecoparque con los siguientes contenedores:

o Para el Area destinada a Residuos no especiales ni voluminosos.

Unidédes Tipo de residuo Tipo de contenedor

1 aceite de coche Cont. 1.000 L.

1 Envases ligeros Cont. 12 m3

1 Vidrio(ighl vidrio y vidrio Cont. 3 ms (cesion
plano) Ecovidrio)

1 aceite de cocina Cont. 1.000 L.

1 Ropa usada, juguetes y Cont. Cedido por
zapatos Cruz Roja

o Para el Area destinada a Residuos especiales

Tipo de cohtenedor

Unidades Tipo de residuo
K baterias Cont.650 L.
1 aerosoles Big-Bag
1 Botes de pinturas y Big-Bag
disolventes
1 fluorescentes Bidon 200 L.
1 pllas Cont. 120 L.
11 Cartuchos usados de fax, Big-Bag
impresoras laser, tinta, etc
1 Baterias mévil o similar Cont. 120L
1 Radiografias Cont. 120L
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o Para el Area destinada a Residuos voluminosos

Unidades Tipo de residuo | .Tipo de contene&ér
1 - Restos de pada Cont. metalico 30 m3
[ 7 Enseres y muebles Cont. metalico 30 m3
1 Metales Cont. metalico 30 m3
1 Escombros de obra | Cont. metalico 30 m3
1 . ' Aparatos electricos Yy | Cont. metalico 30 m3
' electronicos
T T Papaly Carton — Cont. metalico 30 M3
1 Plasticos Cont. metélico 30 m3

4. CONDIC!ONES DE GEST!ON DEL ECOPARQUE '
'La gestién del Ecoparque se debera realizar conforme a la Guia de’ Gestzon deE
‘Plan Integral de Residuos de la Comumdad Valenciana

'41 Residuos

_4 1 1. Res:duos adm:S|bles ' - -
- Los residuos que podran ser admitidos en el Ecoparque de Banyeres de Mar:oia :
- para su depésito y recogida selectiva y posterior gestion de los mismos con objeto'
-de su reutilizacién, reciclaje, valorizacién o, en itima instancia, eliminacién
controlada, son los que a continuacién se detallan:

CER CANTIDAD MAXIMA ' DE ENTREGA POR DA
DESCRIPCION : . .
DEL RESIDUO
1501 o Envases
15010 Envases de papel y carton
150102 : Envases de piastico
1501 03 Envases de madera
150104 Envases metdlicos
150105 Envases compuestos
1501086 Envases mixtos
15 01 07 Envases de vidrio
1801008 Envases textiles
150110~ Envases que contienen restos de sustanciag
’ peligrosas o estan contaminados por ellas
150111~ Envases metdlicos, incluidos los recipientes a
presion vacios, gue confienen una matriz sélida Y
porosa peligrosa (por ejemplo, amiante)
1502 02F Absorbente, materiales de fiitracién (incluido filtros de aceite no
especificados en ofra categoria), trapos de limpieza y ropas

3




AJUNTAMENT Piaga de I-'Ajuntar.né.nt, 1 6P 03450

Banyeres de Maricla [Alacant)

: __bE ' : Oficina Técnica CIF P-0302100-C -
BANYERES DE MARIOLA Telf. UBBEATI15.475 Fax. OBE566568
. " e-mail;  ofitec@@pertademariola.com’

protectoras contaminadas por sustancias peligrosas.

1502 03 Absorbente, materiales de filtacion, trapos de limpieza y ropas
de proteccidn distintos de los especificados en el codigo 15 02
02

20 01 Fracciones recogidas selectivamente (excepto

las especificadas en el subcapitulo 15 01)

| 200101 papel y cartén
200102 vidrio
200108 Residucs biﬁdegradables de cocinas y
restaurantas
200110 Ropa
2001 11 [ Telidos
200113~ Disolventes
2001147 Acidos
200115 ° Kicalis
200117* F.’rocitsct.os.foto..quiﬁ.icos (;'adiogr.aﬁas) . ) o max. 15 ud./ dia .
2001187 Plaguicidas .
12601217 Tubos fluorescentes y ot;'os residuos ﬁue — . m.é:;. 3 ud. / dia

contienen mercurio

20 01 23+ Equipos gue contienen dorofluorocarbonos

260125 Aceites y grasas comestibles . max. 10 L/ dia

260126” Aceites y grasas distintos de los espéciﬁcados en max. 10 L/ dia
: af codigo 2001 25 .

2001 27" . Pinturas, tintas, adhesivos v resinas que contienen
. sustancias peligrosas

200128 Piﬁturas, fintas, adhesivos y resinas distintos de
los especificados en el codigo 20 01 27

200129~ Detergentes que contienen sustancias'peiigmsas
20061 30 Detergentes distintos de los espéciﬁcados en el

) - codige 20 01 28 ) . :
200133 " Baterias y acumuladores especiicados en los max i ud. /dia

cddigos 16 06 01, 16 066 02 0 16 06 03 y baterias ¥
acumuladores sin clasificar que contienen esas
| baterias

20 01 34 Baterias y écumuladdres distintos de Ios . méi 1 ud.fdia
especificados en ¢l codigo 20 01 33

200135~ Equipos electricos v electrénicos desechados max 2 udidia
: distintos de los especificados en los codigos 2001
21y 20 01 23, que contienen componentes

peligrosos

24601 36 Equipos desechados distntos de los 20 01 21, 20
4123y200135

260137~ Madera que contiene sustancias paligrosas

2001 38 Madera distinta de la especificada en el codigo 20
0137

200138 Plasticos

20 01 40 Metales

200199 (Ohras fracciones no especificadas en otra Toner y cartuchos de tinta
categoria { toner y cartuchos de impresion) y otros residuos que | max.
siendo reconocidos como residuos que pueden ser originados 5 ud./ dia

en domicilios particulares, comercios, oficinas 0 servicios, no se

4
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identifican con ninguna de las categorias LER reservadas para
residuos con este origen

200201 : Residuos biodegradables
200307 Residuos voluminosos {muebles colchones max 3 ud.fdia o max 100
somieres, enseres diversos, escombros, residucs © | Kg/dia

de obras menores

OTROS RESIDUOS ADMISIBLES
1701 07 Mezclas de hormigon, tadrillos v materiales cerémicos distini
de los especificades en codigo 170106
1708 04 Residuos mezclados construccion y demolicion distintos de los
especificados en los codiges 170901, 170902 v 170003.
170903* Ofros residuos de construccion y demolicion (incluidos en los
residuos mezclados) gue contienen sustancias peligrosas.
080399 Otros residuos de distribucion y utilizacion de tintas de
impresion {incluye cartuchos toner v de impresion usados).
0380167 Peliculas de papef fologréfico que contienen plata o

: compuestos de plata (incluyen las radiografias de origen
. | domiciliaric).
180103 Neumaticos fuera de uso {Unicamente hace referencia a los
neumaticos excluidos del ambito de aplicacion del Decreto
2/2003; de 7 de enero del Consell de la Generalitat y los
procedentes de domicitios particulares.

4.1.2.- Residuos no admrsmles
Hay residuos que por sus caracteristicas espec;ales de pehgros:dad por su origen
0 por no adaptarse a las posibilidades de recepcién y almacenamiento de los
~ ecoparques no podran, en ningdin caso, ser recogidos a través del Ecoparque
- de Banyeres de Mariola, estos son:

RES!DUOS NO ADMISIBLES EN UN ECOPARQUE

| Materiales mezclados

Residuos industriales

Residuos agricolas y ganaderos

Animales muertos y desperdicios de origen animal

Residuos infecciosos

Residuos hospitalarios y dlinicos, no asimilables a urbanos

Residuos farmacéuticos, medicamentos o productos de uso terapdutico

Residuos que en condiciones de vertido sean explosivos, corrosivos, oxidantes,
inflamables, etc

Insecticidas y antiparasitos
Vehiculos fuera de uso y sus piezas

Residuos radiactivos

Materiales explosivos o inflamables, efc

Recipientes voluminosos que havan contenido materias toxicas o peligrosas

Todos aquellos residuos para los que existen sistemas de recogida implantados
no compatibies con la recogida en puntos limpios .

4.2.- Usuarios del Ecoparque _

El Ecoparque de Banyeres de Mariola, esta disefiado para gestionar residuos de
origen domiciliario, comercial o de oficinas y servicios, cuya produccion de
residuos, por su naturaleza o composicion pueda asimilarse a la de un domicilio
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particular, quedando excluidos asi las industrias que deberan gestionar sus
residuos a través de gestores autorizados.

Para acotar con exactitud las actividades que quedan englobadas baja la definicion

de “comercios, oficinas y servicios”, y cuyos residuos podran ser admitidos en
“estas instalaciones, a continuacion se relacionan los codigos del CNAE que se
~identifican con dicha definicion:

CNAE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

G52 Comercic al por menor, excepto €l comercio de vehiculos de motor,
. motocicletas v ciclomotores; reparaclon de efectos personales y
enseres domésticos
H .55 | Hosteleria
1 63.3 _ . Actividades se.agencias de viajes..
| 64 Caorreos vy {elecomunicaciones
J6b . Intermediacion financiera, excep‘té 'seguros y planes de pensionés
J 66 Seguros y planes de penéiones, excepto seguridad social obligatoria .
J&7 Acﬁvidades auxiliares a la intermediacidn financiera
K70 E o Acﬁvidades inmaobiliartas
K73 . Env'estig.jacién y desarrollo
K74 . Otras actividades emprésarias -
M 80 . Educacién
N 85 Actividades sanitarias y vetermanas servicios sm:nales
o9 Actividades asociativas
1092 Actividades redreativas, culturales.y &eportivas
083 ‘ Actividades diversés de servicios personales

 Cuando se compruebe que un usuario, aun respetando las cantidades maximas
por-entrega, viene depositando con elevada frecuencia alguno/s de los tipos de
residuos admisibles en la instalacion, en cantidades destacables que puedan
indicar un origen no domiciliario o asimilado, o en su caso industrial, se podréan
limitar las cantidades aportadas por dicho usuario, incluso prohibir su entrada. Esta
limitacion podra ser Hevada a cabo por el propio adjudicatario del servicio de
‘gestion y explotacion del Ecopargue, si bien deberd comunicarlo de forma
'~ inmediata a la direccion técnica del servicio.

~4.3.- Horario de func:onam;ento -
El horario de funcionamiento debe permttlr el deposito- de res;duos a los
ciudadanos en jornada continua, incluso dando cierto margen fuera del horario

- laboral normal, para facilidad de los trabajadores. '
El horario que se propone, excepto festivos, es el siguiente:

Horario de invierno (seis meses)
-De martes a viernes: de 10,00 h. a 14,00 h. y de 16,00 h. a 18,00 h.
Sabados: de 10,00 h. a 14, 00 h.

Domingos: de 10,00ha 14,00 h
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Horario de verano (seis meses)

De martes a viernes: de 10,00 h. a 14,00 h. y de 17,00 h. a 20,00 h.
Sabados: de 10,00 h. a 14, 00 h.

Domingos: de 10,00 ha 14,00 h

Este horario podré ser variado, ya sea a propuesta del adjudicatario y previa
autorizacion del Ayuntamiento, o a criterio de éste, debidamente justificado
y previa audiencia al contratista.

5.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA
5.1.- De caracter general
- El adjudicatario esta obligado, siempre que no proceda a gestionar los _

residuos por si mismo, a entregarios a un gestor autorizado, para su
reciclado, valorizacion o0 eliminaciéon, adquiriendo Ia
propiedad de aquellos, desde que los residuos son depositados

en las instalaciones del Ecoparque.

- La empresa adjudicataria deberd organizar y llevar a cabo todas las
actividades que sean necesarias para la realizacion del objeto del contrato,
entre las que se incluyen:

- Apertura y cierre de las instalaciones

- Atencién e informacion al piblico

- Recepcidn, identificacién, control, registro y, en su caso, deposito de
residuos. :

- Clasificacion, almacenaje, preparacion y acondicionamiento para optimizar
el transporte y posibilitar la maxima valorizacion de los residuos.

- Transporte de los residuos por si, o por terceros debidamente autorizados,
hasta las instalaciones de reciclaje, tratamiento o eliminacion controlada.

- Control de la informacidon y custodia de ia documentacién inherente a la
admision y entrega de residuos.

- Conservacién y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos

- Atencion y colaboracion con grupos vy visitas en el marco de las actividades
de educacion ambiental que desarrolle el Ayuntamiento u otras

- instituciones.

- Informacién a la poblacién sobre la existencia del Ecoparque, el servicio
que proporciona y las ventajas del mismo, de manera peritdica y durante
toda la vigencia del contrato.

- - La empresa adjudicataria debera poseer las autorizaciones del 6rgano
ambiental competente de 1a Comunidad Autdnoma, previstas en la
legisiacion en materia de residuos, v en la Ley 4/2009 de Proteccién
Ambiental Integrada, y en particular las relativas a produccién, recogida,
almacenamiento, transporte y, en su caso, tratamiento y eliminacion, tanto
de los residuos peligrosos como no peligrosos que se admitiran en el
Ecoparque. En caso de no poseer alguna de estas autorizaciones en el
momento del presente concurso, las empresas licitadoras deberan
presentar convenientemente justificadas las solicitudes
correspondientes ante el 6rgano ambiental correspondiente.

- La empresa adjudicataria deberd dar de alta una linea telefénica en la
instalacion, destinada a proporcionar contacto e informacion directa a la
Poblacién sobre el servicio de Ecoparque.

- Los gastos generados por el consumo de energia eléctrica, teléfono, tasas
e impuestos aplicables, y cualquier otro inherente a las actividades de
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gestion y explotacidon (excepto el consumo de agua), seran por cuenta del
adjudicatario, el cual debera darse de alta en cada uno de los servicios
citados.

- La empresa adjudicataria sera responsable del mantenimiento y cuidado de
las instalaciones y el equipamiento del Ecopargue, que debera mantener en
perfecto estado de conservacion y uso.

- El adjudicatario se obliga a prestar el servicio ptblico de explotacion del
Ecoparque con la continuidad convenida, y a garantizar a los particulares el
derecho a utilizarlo en las condiciones establecidas en el Presente Pliego y
en el Reglamento del servicio.

- El adjudicatario, esta obligado a equipar el Ecoparque con los contenedores
descritos en el presente Pliego, o similares.

- Con caracter previo a ia puesta en marcha de la instalacion, el adjudicatario

‘debera elaborar, para su aprobacién por el Ayuntamiento, un Reglamento
de Explotacion del Ecoparque de Banyeres de Mariola, en el que se
definiran todas las caracteristicas del servicio pablico a los usuarios.

El adjudicatario debera redactar el reglamento atendiendo a la normativa

_vigente, elaborada por la Comunidad Autdénoma Valenciana.

Durante la vigencia del contrato este Reglamento podra ser modificado por

el Ayuntamiento, por si mismo o a propuesta del adjudicatario, con arreglo a

la experiencia de la prestacion del servicio, buscando su mejora para los

usuarios, la mejor gestién de los residuos, la optimizacion de los medios

implicados y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
~ normativa que sea, en cada momento, de aplicacion.

- La empresa adjudicataria facilitara el acceso y la informacion a aquelias
personas o grupos que visiten el Ecoparque, siempre que hayan sido
previamente autorizados por la direccion técnica del servicio y se haya
comunicado al adjudicatario.

- - La empresa adjudicataria deberd entregar a la finalizacion del contrato las
instalaciones del Ecoparque y todo su equipamiento en un estado de
conservacion y funcionamiento adecuados, quedando en propiedad del

- Ayuntamiento cuantas inversiones o dotaciones se hayan realizado para
mejorar la explotacion, libres de cargas y gravamenes y sin derecho a
indemnizacion alguna.

- La empresa adjudicataria designara a un responsable del servicio que
actuara como interlocutor valido frente al Ayuntamiento de Banyeres de
Mariola e informaréd a la direccién técnica del servicio de cualquier anomalia
o incidencia significativa que se detecte, en lo que se refiere al

~funcionamiento normal del Ecoparque y del servicio propotcionado a los
usuarios :

5.2.- Gestion logistica y explotacion de residuos

- la empresa adjudicataria tendra la consideracion de titular de los residuos
depositados en el Ecoparque, y como tal debera obtener y custodiar
convenientemente toda la documentacién necesaria en relacion a la gestion
de los residuos, tales como contratos, documentos de aceptacion y de
entrega en las relaciones con los gestores intermedios y finales, efc.
Asimismo, debera cumplir todas las obligaciones derivadas de la normativa
vigente en materia de residuos, y en particular sobre las condiciones de
depdsito, aimacenamiento, entrega, transporte y gestion de residuos, asi
como las propias condiciones que deban mantenerse en la instalacion.

-+ El adjudicatario debera asumir todos los gastos derivados de la-correcta
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gestion de los residuos depositados en la instalacion, con arregloalo
- dispuesto en el apartado 4.3., si bien podra también, en su caso, obtener
‘ingresos derivados de la venta de los materiales recuperados a partir de los -
- residuos.
- Los contenedores emstentes en el Ecoparque seran de uso exclus;vo del ~
mismo, no permitiéndose su utilizacion fuera de las instalaciones
_municipales sin la autorizacién previa de la direccion técnica del servicio.

- La empresa adjudicataria“ debera controlar. el ritmo de llenado de los
-distintos contenedores, con objeto dée prever con suficiente antelacion |a
“retirada y sustitucion de aquellos que se encuentren proximos a- completar - -
su capacidad, evitando en todo momento situaciones de rebose.

- Con objeto de mantener un control adecuado de Ia gestion logistica del
.Ecoparque, el adjudlcatarlo debera realizar cf;anamente tres t:pos de
: regfstros :

' _*Regastro de entradas
Deberan controlarse todas las entradas de usuarios a Ea snstalacxon recogsendo la
“maxima informacién sobre el tipo de usuario y los residuos que porten. Debers
- cumplimentarse una ficha de control de entrada al Ecoparque, cuyo modefo se
adjunta al Pliego de Prescripciones Técnicas como Anexo 1. -
- En el caso de que el usuario solicite una copia de la ficha de control de entrada e!
_ encargado de la msta!acnon se la facilitara’ debldamente firmada y sellada.

*Reglstro anual de resnduos Lol ' ' _
- Este registro ‘sera de gran utmdad ala: hora de suminlstrar mfcrmac;on ala
~Administracidn sobre la actividad desarrollada y cumplir con ello sus obltgaCtones
.- como gestores de residuos peligrosos y no peligrosos.
El modelo de registro de residuos, se :ncluye como Anexo 2 del presente Pllego -
de Prescrlpczones Tecnioas : '

'*Reglstro de sahda de ressduos - L
La empresa adjudicataria llevara un reg|stro con todas ias sahdas de materiales del
: Ecoparque El Modelo de registro se recoge en este Phego como Anexo 3

“La empresa adjudmatarla explotadora del Ecoparque debera formahzar cobh cada '

~ empresa transportista 0 gestora autorizada a la que entregue residuos para su
correcta gestion, un documento de entrega firmado y sellado por ambas partes
para cada salida de material del Ecoparque, en el que constard al menos la
informacion antes citadas y con-la que se elaborara el registro de salidas, debiendo
~conservar una copia de todos los documentos de entrega, a modo de gustzﬂcante a
disposicion de la direccion técnica del servicio.
El adjudicatario dispondra de un libro de rec!amacxones a dISpOS!CiOI’t de los '
usuarios.

- El adjudicatario debera realizar en el Ecoparque cuantas operaciones
. contribuyan a dar a los residuos el destino adecuado conforme a la
jerarquia establecida en apartado 4.3.,"y entre ellas la clasificacion,
desmontaje o desguace de residuos voluminosos, de los cuales se realizara
la separacion de componentes, piezas o materiales reutilizables y
reciclables, y la separacion y clasificacion de determinados residuos para
- posibilitar una mejor salida y/o aumentar su valor de venta en el mercado
del reciclaje (metales, plasticos, madera, vidrio...)
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También debera realizar las operaciones que permitan eliminar los
“materiales, sustancias o componentes peligrosos presentes en los residuos
urbanos, en particular la extraccion de gases refrigerantes que contengan
CFC (u otros compuestos que dafien la capa de ozono) de determinados
electrodomésticos y la extraccion de los componentes peligrosos de los .
. residuos de aparatos eléctricos y electronicos. _
- - Los residuos que no sean gestionados por el proplo ad;udlcatano porque
~ no esté autorizado para ello, deberan serlo siempre por empresas
- autorizadas .por el .6rgano ambiental competente de la Admlmstraclon_ S
' _'autonomfca .

5.3 Destmo de Ios res:duos .
~ Todos los residuos depositados en el Ecoparque deberan sequir rzgurosamente la
jerarquia establecida en la normativa para las operaciones de gestion, segin el
- siguiente orden de prioridad: reutilizacién, reciclaje, valorizacion .energética o
eliminacion .controlada, ‘destinando (inicamente estas dos Ultimas para aquellos
residuos que no - sean susceptibles de reutilizacion y reciclaje, previa jUSt!fiC&lGlOﬂ o
-del ad;udlcatano y autorizac;lon por la d:reccson tecmca del servicio.” . '

'5 4 Conservaclon y mantemmzento dela mstaiaclon SURRT - o
La’ empresa adjudicataria debera -mantener en buen: estado de’ E;mp:eza -y o
- conservacion ‘las instalaciones del- Ecoparque, asf como el entorno cercano al - -
' mismo, con objeto de garantizar las adecuadas cond:c;ones de h:glene ‘seguridad
'y salubridad, y ofrecer asimismo la mejor imagen a. Eos usuarios. Entre 1as'
_operaciones gue deberan realizarse, se lncluyen al menos: SR
~ Accesos y entorno: el entorno inmediato 'y los accesos prlnc;pates al Ecoparque se
_“'mantendran‘en perfecto estado de limpieza para evitar vertidos incontrolados, se
-procedera a la retirada diaria, o clantas veces sea necesaria para lograr los-
objetivos citados, de los elementos volatiles” que puedan dispersase {plasticos,
restos vegetales, etc), tanto en el interior de la instalacion, como en el vallado de :
cerramiento y en el entorno exterior cercano al Ecoparque.
~ Aguas pluviales: se mantendran en perfecto estado de funcsonamlento los drenajes
--de aguas pluviales para evitar su acumulacién, incluida la de los contenedores
Prevencion. de incendios: los equipos instalados para la prevencién de incendios,
‘seran mantemdos adecuadamente para asegurar su intervencion en caso de o
incendio..
Olores: El Ecoparque no produczra olores no obstante cualqu;er emision de olores
~-sera combatida inmediatamente con los medios adecuados. .
Trabajos de mantenimiento: el adjudicatario - esta obtzgado a. reailzar todos los
trabajos necesarios para el perfecto estado de conservacion de las instalaciones,
tanto de la obra civil, de la valla, el pavzmento el repintado de la sefializacion vial
horizontal, y en su caso reposicién de contenedores, mobiliario y resto de
equipamiento que no se encuentre en adecuadas condiciones de uso (pintura,
electricidad, fontaneria, .jardineria carpinteria _albadileria, pavimentos,
reparaciones, etc,...) . .
Contenedores: los . contendores - deberan permanecer en perfecto estado de
limpieza y funciocnamiento. En el caso de. rotura de alguno de ellos, seran
repuestos inmediatamente por el adjudicatario. -

5.5~ Elaborac;on de informacion estadlstica

- La empresa adjudicataria debera elaborar informes mensuales para su
" presentacion a la direccién técnica municipal, que contendra, al menos, los
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siguientes datos:
1. Ndmero de visitas diarias y mensuales, tipos de usuarios y de
residuos aportados por visita.
Cantidades de residuos depositados en el Ecoparque
Cantidades entregadas a transportista o gestor autorizado
Destino de los residuos entregados, cantidades por opcién de gestion
Ratios, parametros y aspectos de interés, tales como:
porcentaje de uso de la instalacidn; relacion entre entradas de
usuarios y cantidades aportadas, por tipos de residuos; tipologia
del usuario del Ecoparque; porcentaje de recuperacion, reciclaje,
: valorizacion energética y eliminacion; otros...
6. Observaciones, sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas
7. Visitas individuales o colectivas atendidas en la instalacién:
fechas, identificacion, duracion,.. _
8. Actuaciones realizadas dentro de la campana de comunicacion para o
difundir el servicio y promover el uso de la instalacion entre los
. ciludadanos
9. ‘Incidencias destacables. ..

O LN

" Al finalizar cada afio natural, el adjudicatario elaborara un memoria anual en la
que, ademas de un resumen de los datos y contenidos de los informes del afio, se
expondran las conclusiones mas importantes obténidas de la experiencia en Ia

- prestacion del servicio, asi como las propuestas que el adjudicatario sugiera para
‘mejorar el funcionamiento y rendimiento del Ecoparque respecto de los objetivos

de esta mstaiac:on

5.6.- Otras condlcwnes

El personal de la empresa adjudicataria que desarrolle su traba;o en Ia instalacion
“debera estar uniformado, cumpliendo los requisitos de seguridad e higiene en el
trabajo y permitiendo al mismo tiempo a los usuarios una facil visualizacion e
identiflcac:lon

6.- CAMPANA DE COMUN!CACION C!UDADANA - _
La campafia de comunicacion que debera realizar el adjudlcatarao ird dmgzda a

. toda la poblacién del término municipal de Banyeres de Mariola y perseguira los
siguientes objetivos basicos:

- Dar a conocer la instalacién del Ecoparque, su emplazamiento y accesos, y -
su funcién principal como sistema complementario para el depdsito y
recogida selectiva de diversos residuos urbanos.

-~ Proporcionar a la poblacion toda Ja informacion precisa sobre las
Caracteristicas del Ecoparque: régimen de funcionamiento, horario de
apertura al piblico, residuos admisibles, condiciones de entrega, etc..

- Concienciar a Ja poblacion sobre la importancia del uso del Ecopargue, para
gafantizar la recogida selectiva, reciclaje y tratamiento adecuado de los
residuos depositados, muchos de los cuales poseen un caracter especial o
peligroso.

- Promover la continuidad en el uso del Ecopargue, informando
periodicamente y concienciando a la poblacion acerca de las ventajas
medioambientales derivadas de la utilizacion de la instalacién, con el

- objetivo dltimo de que su uso se convierta en un habito para la mayor parte
de los cludadanos. :
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- Las empresas licitadoras incluiran en sus ofertas todos los detalles de la

- campafia de comunicacién a realizar: planificacion, temporalizacion,
actuaciones, caracteristicas (contenidos, tipo y duracion de audiovisuales,
frecuencia de emisiones, medios de comunicacion, caracteristicas de
materiales divulgativos y promocionales, etc.), medios humanos vy
materiales, evaluacion, etc.. '

En todo caso, la campafa debera contemplar, entre otras, las siguientes
‘actuaciones: :

- Reparto de una carta firmada por -el ‘Alcalde mediante el sistema de -
- buzoneo en todas la viviendas de la ciudad y pedanias del término
‘municipal, en la que se presentara la instalacién y el nuevo servicio a
disposicion de los ciudadanos, y se pedira la colaboracion de los mismos en
- el uso habitual de la instalacién para promover el ahorro de recursos y la
conservacion y mejora del medio ambiente.
- Realizacién de encuestas con objeto de conocer entre la pob!aczon
general, el grado de conocimiento de la instalacion, de sus
caracteristicas y ventajas, y los canales de informacién mas efec’civos _
entre otros aspectos y entre los propios usuarios, el grado de utihzac:on Y
' 'sat;sfaccscn con el servicio.
La temporal:zac:lon de la campafa debera contempiar las szgulentes

fases basscas‘

- - Fase de plantf“ cacion, disefio y eiaborac;1én de mateﬂales y traba;os
‘previos en general.

- Fase inicial previa a la apertura del Ecoparque y comienzo de la
prestacion del servicio, en la que se iniciaran las actuaciones de
informacion y difusién: reparto de carta del Alcalde y materiales,
emision. de cuias radiofénicas, anuncios en prensa, etc. dando a
conocer la implantacion del servicio, sus caracteristicas y la fecha
de su puesta en marcha.

- - Fase de consolidacion, que comenzara una vez iniciada la
prestacion del servicio y se prolongara al menos durante 3 meses,
continuando con la emisién de cufias radiofonicas, spot televisivo,
anuncios en prensa, etc.. y se procedera a la integracion de los
.contenidos elaborados en la pagina web municipal.

- - Fase de continuacion, que se prolongara durante toda la vigencia del
contrato, y en la que quedaran incluidas actuaciones peritdicas de
recuerdo de las caracteristicas del servicio de Ecoparque, transmisidn
de resultados y mensajes sobre las ventajas de este servicio como
medio de potenciar la concienciacion y el uso habitual entre los
ciudadanos, realizacidn de encuestas y otros instrumentos de

. evaluacion.

El tipo y periodicidad de las actuaciones se adaptara a cada una de estas
fases o periodos, con objeto de lograr los mejores resultados en cuanto a
alcance, intensidad y logro de transmision de los contenidos y mensajes
informativos y sensibilizadores a toda la poblacion.

‘Todos los materiales divulgativos y promocionales, actuaciones, planificacion
y temporalizacion de la campafia, deberan someterse a la aprobacion del

12




AJUNTAMENT Plaga de l'Ajuntamer;t. 1C.p 03450

Banyeres de Mariola (Alacant)

DE Oficina Técnica C.LF P-0302100-C
PANYERES DE MARIOLA S evaransmmen

Ayuntamiento, quien determinard igualmente los cambios que bajo su criterio sea
necesario realizar en la campafia presentada por el adjudicatario.

7.~ MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES

El adjudicatario debera aportar el personal, los medios logisticos y materiales
necesarios para la gestion y explotacion del Ecoparque, conforme a lo previsto en
el presente Pliego.

Entre las funciones basicas del personal del Ecoparque cabe citar las siguientes:

- Responsabilidad de abrir y cerrar la instalacion al publico con arreglo
al horario establecido.

- Vigilancia y control general de las actividades realizadas en el interior del
Ecoparque y de su entorno inmediato, en lo que pueda afectar al
funcionamiento adecuado de la instalacion.

- Atencién e informacién al pablico.

- ldentificacion, control y gestion adecuada de los materiales aportados.

- Traslado periodico de los residuos peligrosos y especiales desde |a
zona de aportacion para el usuario al almacén especifico destinado a estos
residuos.

- Clasificacion, separacioén, desguace y ofras tareas necesarias para
posibilitar la reutilizacién y reciclaje de los residuos, conforme a lo previsto
en el apartado 5.2.

-  Extraccion y separacion de componentes o materiales peligrosos de
determinados residuos, conforme a lo contemplado en el apartado 5.2.

- Control de las operaciones de carga de los residuos ¢ materiales en los
vehiculos de transporte.

- . Gestion, coordinacion y control de la retirada de los residucs y materiales y
su entrega a las distintas empresas gestoras, conforme a lo previsto en este
Pliego y en la normativa vigente

- Atencion e informacion de las visitas individuales o colectivas previamente
autorizadas por el Ayuntamiento, y colaboracion con los programas de
educacion ambiental municipales que se desarrolien.

- Actualizacion de los contenidos informativos y divulgativos de los
carteles y otros elementos de informacion para los usuarios del Ecoparque.

- Control logistico y registro de toda la informacién necesaria para la gestidn
y explotacion del Ecoparque.

- Limpieza, conservacion y mantenimiento de las instalaciones y
equipamiento, conforme al apartado 5.4. de este Pliego.

El adjudicatario deberd adscribir al servicio, una persona durante todo el
horario de apertura al publico de la instalacion, que deberan desarrollar
todas las tareas y trabajos objeto del contrato, debiendo obtener la
suficiente cualificacion. '

El horario de trabajo del personal del Ecoparque debera adaptarse a las
necesidades de la instalacion, de modo que debera ampliarse lo necesario
para que la misma se encuentre siempre en perfectas condiciones de
utilizacion e imagen para los usuarios, asi como para la realizacion de
aquellas operaciones, actividades o tareas que sea recomendable realizar
fuera del horario de apertura.

Entre los medios materiales que debera aportar el adjudicatario al servicio
se incluyen, al menos, los siguientes:

- Contenedores y otros elementos de contencion o deposito que sean
necesarios para completar la dotacién existente puesta a disposicion del
adjudicatario. _

- Bolsas, contenedores y otros recipientes de un solo uso.

i3




AJUNTAMENT Plaga de I'Ajurtament, 1 C¥° 63450

Banyeres de Mariola (Alacant)

DE Oficina Técnica CLF P-0302100.G ,_
BANYERES DE MARIOLA Telf. 956567315-475 Fax. 985566568
e-mail:  oftec@@portademariola.com

- Herramientas necesarias para realizar las operaciones de desguace y
recuperacion.

- Equipos con todos los elementos necesarios para controlar posibles
derrames de liquidos residuales, mediante la absorcion de los mismos,
confinamiento limpieza de las superficies y elementos afectados.

- Material de limpieza y mantenimiento de la instalacion.

- Material de mantenimiento de las zonas ajardinadas.

- Material de proteccidon contra incendios y de proteccion, seguridad e higiene
personal.

- Material de mantenimiento y reposicién de la carieleria y sefiales interiores
y exteriores propias de la instalacién.

- Materiales de la campafa de comunicacion ciudadana y de informacion a
tos usuarios.

- El adjudicatario debera disponer de los vehiculos adecuados para trasladar
contenedores de gran capacidad en los casos en que sea necesario por
sustitucion de los mismos, traslado u otras incidencias.

8.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO
La direccién técnica municipal del servicio correspondera al Concejal de Medio
Ambiente del Ayuntamiento de Banyeres de Mariola, y es su funcion:

- Garantizar que los trabajos se realicen de acuerdo al presente pliego,
exigiendo al contratista el cumplimiento de las condiciones teécnicas
contractuales.

- Dictar instrucciones y resolver todas las cuestiones técnicas que surjan en
cuanto a la realizacion de los trabajos expresados en el presente pliego,
‘salvo aquéllas que deban ser resueltas por el 6rgano de contratacién.

- Estudiar las incidencias o problemas planteados en el desarrollo de los
trabajos.

* - Acreditar al contratista los trabajos realizados, conforme a lo dispuesto
en los documentos del contrato.

- Supervisar las actividades, materiales y grabaciones que vayan a difundirse
en la campafa de informacion y sensibilizacién ciudadana.

- La inspeccion de los trabajos correspondera al personal de servicios del
Ayuntamiento de Banyeres de Mariola.
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9.- OFERTA ECONOMICA.

Se fija como presupuesto maximo del gasto, del presente contrato, ia cantidad
mensual de 2.767,75 €/mes, y 33.212,97 €/afio IVA incluido, correspondiendo a
30.193,61 € base y 3.019,36 € al impuesto sobre el valor afiadido (10% IVA).

10.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios de valoracion de las ofertas, a los efectos de determinar Ia
mas ventajosa econdmicamente seran los siguientes por ponderacién que se
les atribuye, por este orden de importancia:

a).- mejor precio ofertado. R | o
Para la ponderacién del menor precio ofertado se otorgara hasta 50
puntos a la empresa que presente la oferta mas baja. El resto de las ofertas se
‘valoraran conforme a la siguiente férmula: - :
Puntuacién ofertada = (Baja ofertada / Mayor baja) x 50]

. ~ b)-Para’ la puntuaciébn de protocolos de actuacion
- medioambientales para realizacién de los servicios con un maximo de 30
puntos se otorgara: _ ' 7
Disponer del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000, implantado -
en la empresa o posterior: 15 punto.
Disponer de Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2004, implantado
en la empresa o posterior: 15 punto.

~ ¢).- Compromiso de mejoras, en adaptacién al sistema de recogida

selectiva de basuras en la poblacién, esta mejora se valorara, la colocacion

de 3 ud de contenedores de 800! cada uno, para recogida selectiva de basura

~ orgéanica domestica, que serén retirados por el servicio municipal de limpieza
periédicamente. ‘ -

Esta oferta se valorara con 20 puntos

Y péra que conste y produzcea los efectos procedentes, firmo la'presenie, en

Xaduan Paniag| ¥ Conchi Garrido Sempere
‘Técnice Municipal &:f\@\o rd . Concejal del &rea.

i M

e o
/ s
[
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ANEXO 1. Ficha de admisién de res;duos en el Ecoparque de Banyeres de
Mariola

FIGHAS DE ADMISION DE FZESIDUO.S EN ECOPARQUES FILIOS

N2 FECHA DATOS EL USUARIO DESCRIPCION | LER(*) | ESTADO { TIPO{*** | CANTIDAD
ADMISION | ENTRADA | NOMBRE BN TLF, ) - {GLP, 5) {ka)

' RAZON SOGIAL | CF ' : |
'} Codigo LER DRDEN MANQLZ0G2, DE & de febrero por fa que e publican op , de vidorizacién y i rda y fa lista avropead ich ™ Esba:du J°t {G),

estade fquido (L}, estato pastoso (P) v estado solido, ™) fipo de usuaris: demestico, comercio, oficing, sanvicic.
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- ANEXO 2. Registro Residuos

Denominacion | LER () Tipo de Origen Naturaleza (3} | Codigo (14) Frecuencia
usuaric (2} . recogida
estimada
(1}-Codigo LER GRDEN MAN/304/2002, DE 8 de febrero por k= qua se pubican opstaticnes de valorizacitn y aliminacidn de residuos y Ia liste il

{2}~ Tipo de vsuarios: Domestices, tomercie, ofitinas ¥ Bervicios
{3).- datos mas relevanites de s naturaleza (isica yfo coracterislicas dat reskiuos,
{4).- Seglin el anexo do RD. B33/88 y of RD. 952/67 (ralianar s0ks sn caso de residuos peligrsos)

DENOMFNACION LER | Cantidad Almaceﬂamienfo Ofros datos T Obsérvaciones

o (1) (unidad) | Fecha Fecha de Ne Gestor
inicio Fin (5) D,C, 8. {7)
) (6)

{5}.- Habiiualmenle Ia fecha ¢e almacenamiento cointide G0 1a Techa de casion que conlieva & cambio de fulaiidad. En Cas0 Comtaro indicaric en obsarvacmnes
{6).- Numero de documanta de Control, y Seguimineto (rellenar sole e casa de residucs peligrosos),
(7).~ Indicar el lipo de gestion y |» idantificacion del gastor ( & es de otra Comunidad indicar el numere 6 aulorizacion)
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ANEXO 3. Ficha de salida de residuos,

ECOPARQUE:
[ NP SALIDA ; ' [ FECHA SALUDA: __...7..720.
DATOS DEL SERVICIO
Descripcion
LER.
[ Estado: GAS [LQUIDo | [PASTOSO ] [ SoLDG:
Cantidad . :

{13~ Indiear el §po ds gestor: Transportista, gestor intarmedio y gestor final. :

TRAZABILIDAD DEL RESIDUG

GESTORES (13 Razon Social N? Autorizacion Bomiciio Gestién (2)
{2}.- indicar el tipo de gestor: ransparte a!macanmﬂiemn lempcralygestibnﬁnal.;(recupsradén, raulilizacion, rect N izacitn gélica incineracion eliminacion)
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