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PERSONAL LABORAL TEMPORAL: ADMINISTRATIVO/A OFICINA DE TURISMO 
 
 
MATERIAS GENERALES 
Tema 1.- La Constitución Española de 1978. Estructura y Contenido. Principios Generales. 
Derechos y deberes fundamentales de los españoles.  
Tema 2.- El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana: naturaleza jurídica y 
contenido. 
Tema 3.- El régimen jurídico de las administraciones públicas. Principios de actuación. 
Sometimiento de la Administración al ordenamiento jurídico: fuentes del derecho 
administrativo.  
Tema 4.- El acto administrativo: requisitos. Eficacia y validez de los actos. La nulidad y la 
anulabilidad. 
Tema 5.- El procedimiento administrativo: iniciación, instrucción y ordenación, finalización y 
ejecución. 
Tema 6.- El municipio: concepto y elementos. El Término Municipal. La población, 
Organización y competencias municipales. 
 
Tema 7.- El funcionamiento de los órganos colegiados locales. Convocatoria y orden del 
día. Constitución. Votaciones. Actas y Certificados.  
Tema 8.- Los bienes de las Entidades Locales: clasificación: Bienes de dominio público, 
bienes patrimoniales y bienes comunales.  
Tema 9.- Estructuras supramunicipales: Mancomunidades. Agrupaciones de Municipios. La 
Comarca.  
Tema 10.- Los contratos administrativos: concepto y clases. Elementos. 
Tema 11.- La Función Pública Local. El ingreso en la función pública. Adquisición y pérdida 
de la condición de funcionarios. Derechos y deberes de los funcionarios locales.  
Tema 12.- La Prevención de riesgos en la Administración: objeto y ámbito de aplicación. 
Nociones básicas de seguridad e higiene en el trabajo.  
Tema 13.- La e-administración: Concepto. Régimen jurídico de la Administración 
electrónica. Gestión electrónica de procedimientos administrativos. 
 
MATERIAS ESPECÍFICAS 
Tema 14.- La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana. 
Ordenación de la actividad turística.  
Tema 15.- La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat Valenciana. El 
municipio turístico. 
Tema 16.- Decreto184/2014, de 31 de octubre, del Consell, Regulador del Alojamiento 
Turístico Rural en el interior de la Comunitat Valenciana: modalidades y categorías 
Tema 17.- Reglamento regulador de guías turísticos en la Comunitat Valencia: Decreto 
90/2010, de 25 de mayo. 
Tema 18.- La Agencia Valenciana de Turismo: funciones y organización. 
Tema 19.- El Patronato Provincial de Turismo de Alicante. Costa Blanca 
Tema 20.- La Asociación Sierra de Mariola. Fines y actividades.  
Tema 21.-. Oficinas de Información Turística de la Agencia Valenciana de Turismo. Clases 
y funciones. La Red Tourist Info de la Agència Valenciana de Turisme. El servicio post-
venta.  
Tema 22.- La oficina Tourist Info de Banyeres de Mariola. Formación, perfil y funciones del 
informador turístico.  
Tema 23.- El perfil del turista que visita el municipio de Banyeres de Mariola. Principales 
motivaciones.  
Tema 24.- Historia y geografía del municipio de Banyeres de Mariola. 
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Tema 25.- Recursos y oferta turística de Banyeres de Mariola: Cultura, gastronomía, 
fiestas y eventos.  
Tema 26.- Recursos y oferta turística de Banyeres de Mariola: Museos. 
Tema 27.- Museu Valencià del Paper: puesta en valor de la historia del papel en Banyeres 
de Mariola. Principales actividades 
Tema 28.- Recursos y oferta turística de Banyeres de Mariola: Monumentos. 
Tema 29.- Recursos y oferta turística de Banyeres de Mariola: La Ruta dels Molins, 
itenerario, ubicación y características. 
Tema 30.- El conjunto patrimonial del Castillo de Banyeres de Mariola como recurso 
turístico. Historia y puesta en valor. 
Tema 31.- Los parajes naturales de Banyeres de Mariola: Parque Natural de la Serra 
Mariola.  
Tema 32.- Rutas y senderos por Banyeres de Mariola de Mariola: PR.CV-4, PR.CV-313, 
Via Verda del Tren Xitxarra y Ruta dels Molins. Itinerario, ubicación y características. 
Tema 33.- Principales fiestas, eventos y tradiciones de Banyeres de Mariola.  
Tema 34.- Gastronomía en Banyeres de Mariola. Productos propios, platos singulares. 
Tema 35.- La oferta turística privada en Banyeres de Mariola: alojamiento y 
establecimientos turísticos. 
Tema 36.- Protocolo de atención presencial y no presencial en las oficinas de información 
turística. Técnicas de comunicación aplicadas a la actividad. 
Tema 37.- Uso y optimización de las redes sociales en materia de Turismo. Difusión de los 
recursos y oferta turística de Banyeres de Mariola.  
Tema 38.- Promoción de los recursos turísticos de Banyeres de Mariola a través del 
Patronato Provincial de Turismo Costa Blanca y la Agencia Valenciana de Turismo.  
Tema 39.- Las ferias de Turismo como instrumento de marketing. Organización. 
Principales ferias turísticas. 
 


