Ayudas en materia
de comercio, consumo
y artesania 2024

Bases reguladoras: Orden 22/2018 de 22 de noviembre, modificada por

la Orden 5/2022, de 1 de junio.

Convocatoria anticipada ejercicio 2024: Resolucion de 28 de diciembre de 2023
(DOGV n.2 9760 de 5 de enero de 2024)
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Conselleria de Innovacién,
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Plazo previsto de presentacion de solicitudes:

De 15 de enero de 2024 a 9 de febrero de 2024

1. UNICAMENTE PRESENTACION TELEMATICA (a través de la Sede Electrénica de la GV).

v Si la solicitud es presencial, no sera considerada. Se podra enmendar si se presenta en plazo por
via telematica.

v La documentacion que se adjunta tiene que firmarse electronicamente (si requiere firma).
2. BENEFICIARIAS: LAS QUE SE INDICAN EN CADA AYUDA.
3. PLAZOS DE REALIZACION Y JUSTIFICACION.

v Emprenem Comerg: el establecimiento debera abrirse al publico entre el 1 de febreroy el 30 de
septiembre de 2024. Justificacion hasta el 15 octubre de 2024.

v Ferias comerciales: asistencia y realizacion hasta el 17 de noviembre de 2024. Excepcionalmente,
hasta el 8 de diciembre de 2024. Justificacion hasta el 22 de noviembre o, excepcionalmente, 10
dias naturales después de la finalizacion del certamen. No se aceptaran las posteriores al 11 de
diciembre de 2024.

v Las acciones del resto de ayudas tendran que realizarse hasta el 31 de octubre 2024. La
justificacion podra realizarse hasta el 8 de noviembre de 2024.
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Plazo previsto de presentacion de solicitudes:

De 15 de enero de 2024 a 9 de febrero de 2024

4. OBLIGACION DE DAR PUBLICIDAD A LA AYUDA OBTENIDA Y DE INCLUIR EL LOGO DE LA
CONSELLERIA.

5. IMPORTANTE LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD: PAGO FACTURAS EN PLAZO LEGAL.
6. INCREMENTO IMPORTE AYUDAS REGIMEN MINIMIS EN TRES ANOS: 300.000 €.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 % VALENCIANA
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EMPRENEM COMERG:

ayudas a pymes comerciales (CMIAPY)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como pymes, que ejerzan o vayan a ejercer
la actividad comercial en la Comunitat Valenciana

Accion
apoyable
Emprendimiento comercial y

consolidacion de actividades
comerciales.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Conceptos
subvencionables

a) Estudios de viabilidad y
factibilidad, distribucion,
iluminacidn, ahorro energético y
diseno del establecimiento.

b) Gastos de gestoria, notariay
registros necesarios para la
constitucion de la empresa o
para el inicio de la actividad,
incluida tienda en linea.

¢) Gastos de alquiler, de enero a
septiembre de 2024.

Condiciones
de la subvencion

Subvencion hasta el 50% y limite
de 10.000 euros por solicitante.
Subvencion de alquiler: limite
5.000 euros.

Requisitos:

v En el momento de presentar la
solicitud, en el local en el cual
se desarrolle la actividad
tendra que ejercerse actividad
economica o acreditar que
previamente ha habido.

v El establecimiento tendra que
abrirse al publico entre el 1 de
febrero y el 30 de septiembre
de 2024.
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CREA COMERCIO:

ayudas a pymes comerciales (CMMOPY)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como pymes, que ejerzan o vayan a ejercer la
actividad comercial en la Comunitat Valenciana

Accidn Conceptos Condiciones
apoyable subvencionables de la subvencion

Inversiones en:

Innovacion aplicada a los Subvencidn hasta el 75%y

establecimientos comerciales 2 Equipamiento, obrase limite de 40.000 euros por
) instalaciones para el establecimiento en un periodo
parala mejora dela establecimiento comercial: de 3 afos.
competitividad. exposicion, almacenaje y venta del
producto, sefializacién, identificacion, Requisitos:
sistemas de seguridad, accesibilidad,
ahorro energético, tratamiento de v Inversiéon minima: 3.000 €.
residuos.

v Incompatible con CREA

b) Implantacién de la venta online COMERCIO RURAL parala

seguraosu |nte'graC|on en una misma inversién.
plataforma en linea de comercio

electronico. En estos casos, se
incluyen las aplicaciones informaticas
y los gastos de creacion de la web

vinculada al establecimiento.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 j@ SV ALENCIAMA



CREA COMERCIO RURAL:

ayudas a pymes comerciales (CMRUPY)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como pymes con actividad comercial en municipios
de menos de 1.000 habitantes de la Comunitat Valenciana

Accion Conceptos Condiciones
apoyable subvencionables de la subvencion
Inversiones en: Subvencion hasta el 60% y limite de

20.000 euros por solicitante en un

1 ) ) eriodo de 3 anos.
Incremento del comercio a) Equipamiento para el p

dotacional en municipios establecimiento comercial. Requisitos:
rurales. ., , . :
b) Implantacion de laventa en linea v Inversion minima: no existe.
segura o su integracion en una o o
plataforma en linea de comercio ¥ Establecimiento en municipio de

electrénico. En este caso se menos de 1.000 hab. Sala ventas
incluyen las aplicaciones con consumo'y degustacion, no
informaticas y los gastos de rige limitacion 40% zona
creacion de la web vinculada al comercial (100%).

establecimiento. v Incompatible con CREA

COMERCIO.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 % VALENCIANA
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CREA MERCADOS:

ayudas a pymes comerciales (CMSEPY)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como micropymes que ejerzan la venta

en mercados no sedentarios de la Comunitat Valenciana

Accion Conceptos
apoyable subvencionables

Inversiones en:

Innovacion aplicada a la a) Adaptacion de vehiculos de

venta en mercados no transporte como tienda.
sedentarios. . : ,
b) Instalacion de equipo de frio en
vehiculos para el transportey la
venta de alimentacion.

Condiciones
de la subvencion

Subvencion hasta 50% y limite de
5.000 euros por solicitante en un
periodo de 5 anos.

Requisitos:
v Ser microempresa.

v Actividad de venta en mercados
no sedentarios.

v Inversion minima: 1.000 euros.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 % VALENCIALA
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FOMENTO ARTESANIA:

ayudas a pymes artesanas (CMAPY4)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como pymes que ejerzan la actividad artesana
con DCA vigente en la Comunitat Valenciana

Accion
apoyable
Promocion del producto

artesano y formacion de los
artesanos.

Conceptos
subvencionables

a) Participacion en certamenes
feriales de artesania.

b) Gastos en proteccion de producto,
diseno o0 marca, e incorporacion de
diseno al producto.

c) Confeccion y edicion de catalogos
de producto.

d) Promocion de producto.

e) Asistencia a cursos de disefio,
calidad y especializacion de
producto, segun su actividad
artesana (gastos de matriculay
otros generados por el
organizador).

Condiciones
de la subvencion

. Subvencion hasta 50% con el
limite de 5.000 euros por
solicitante.

~ Si participa en certamen
artesano fuera de Espana el
limite sera de 7.500 euros.

£ GENERALITAT
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EQUIPAMIENTO ARTESANO:

ayudas a pymes artesanas (CMIART)

BENEFICIARIAS: empresas descritas como pymes que ejerzan la actividad artesana
con DCA vigente en la Comunitat Valenciana

Accion
apoyable

Apoyo a la modernizacion y
mejora del equipamiento
para el ejercicio y desarrollo
de los oficios artesanos

Conceptos
subvencionables

- Inversiones en equipamiento

para el ejercicio y desarrollo de
los oficios artesanos

Condiciones
de la subvencion

» Subvencion hasta el 75% con el
limite de 30.000 euros por
establecimiento o taller vinculado a
la actividad, en un plazo de 3 afos.

. Inversion minima: 2.000 €.

n Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 % CENERALIAT
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FERIAS COMERCIALES:

Ayudas a entidades locales (CMPFER)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana

Accion
apoyable

Celebracion de certamenes
comerciales y artesanos

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

Conceptos
subvencionables

Gastos externos en alquiler,
montaje y desmontaje de
instalaciones, fijas o moviles,
necesarias para su celebracion,
publicidad en medios de
comunicacion (incluidos gastos en
disefio, producciony edicion), y
rotulacion, sefializacion,
megafonia, vigilancia, seguridad y
limpieza directamente vinculados
en la celebracion del certamen.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones
de la subvencion

Hasta el 70%, con los siguientes

limites, segln el nimero de

expositores en la ultima edicidon

organizada:

- Hasta 10 exp.: 2.500 €

- Desde 11 hasta 50: 5.000 €

- Desde 51 hasta 150: 7.500 €

- Mas de 151:10.000 €

Requisitos:

« Cumplir con la definicion de
certamen ferial.

« Una unica solicitud por entidad.

o Almenos el 50% de los expositores
del sector comercial y artesano.
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AFIC:

ayudas a entidades locales (CMDAFC)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana

Accion Conceptos Condiciones
apoyable subvencionables de la subvencion
Agencias para el Fomento de Gastosen: Subvencion hasta el 100% con

. s . limite de 25.000 € por solicitante.
la Innovacion Comercial a) Jornadas técnicas o congresos, P

(AFIC) generados desde el AFIC. Requisitos:

b) Impulso del comercio electronico. Cumplirconla definicion de

c) Herramientas telematicas de AFIC.

Las ayudas a las e|.1t|dades gestion: actualizaciony
locales no se consideran mantenimiento.
ayudas de minimis.

~Lasubvencion en jornadas
técnicas o congresos del AFIC
d) Gastos técnicos: tiene un limite de 5.000 €.
* Gastos de personal técnico.
* Asistencia del personal técnico a
acciones técnicasy formativas.

. Creacion de nueva AFIC o
ampliacion de plantilla de AFIC
preexistente, por un periodo

e) Acciones promocionales en materia  maximo de 3 afios.
comercial y artesana (mercados,
areas comerciales urbanas,...).

GENERALITAT
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FOMENTO DEL COMERCIO Y La ARTESANIA LOCAL :

ayudas a entidades locales (CMPROM)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana

Accion
apoyable

Incentivar la realizacion de
acciones de promocion del
comercio y la artesania local
en las areas comerciales
urbanas, mercados
municipales y mercados de
venta no sedentaria.

Conceptos
subvencionables

a) Acciones de promocion del
comercio y la artesania local.

b) Fomento del consumo en el

comercio local: bonos de comercio.

c) Gastos corrientes implantacion
plataforma de venta en linea.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones
de la subvencion

-~ Hasta el 90% con el limite de
50.000 € por entidad local.

» Campanas fomento consumo
en el comercio local: solo
dirigidas a pymes y micropymes
que ejerzan la actividad
comercial o artesana segun la
Orden 22/2018.

% GENERALITAT
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ESPACIOS COMERCIALS: ayudas a entidades locales

(CMMOAY)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana.

apoyable

Renovacion o reforma de
mercados municipales (fijos
o de venta no sedentaria).

Adaptacion del area colindante
del mercado o de areas urbanas
de concentracion comercial.

Las ayudas a las entidades
municipales no se consideran
de minimis.

Hace falta estudio previo en los
puntos b) y c).

Conceptos
subvencionables

a) Renovacion de mercados
municipales: equipamiento,
instalaciones y obras, que repercutan

directamente en la actividad comercial.

b) Adaptacion del area colindante de
mercados municipales o areas de
concentracion comercial:
equipamiento, instalaciones y obras,
para la mejora de la accesibilidad,
tratamiento de residuos, ahorro
energético y confort ambiental.

Inversiones definidas en estudio previo.

c) Adaptacion de infraestructuras de
venta no sedentaria en mercadillos:

equipamiento e instalaciones y obras.
Inversiones definidas en estudio previo.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones
de la subvencion

- Ayuda maxima hasta el 90% de la
actuacion con un limite de 300.000 €
en total.

Incompatible con la misma ayuda si es
Mercado Excelente y lo solicitan los
comerciantes.

. Una solicitud por cada actuacion.

. Se concedera una Unica ayuda por
entidad local, quitado existencia de
suficiente disponibilidad
presupuestaria.

» Priorizacion solicitudes: certificado
titular secretaria o seglin orden
presentacion.

~ Proyectos completamente
finalizados, suficientes para su
aplicacion, funcionamiento o uso.

£ GENERALITAT
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ESTUDIOS ESTRUCTURALES:

ayudas a entidades locales (CMAYES)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana

Accion Conceptos Condiciones
apoyable subvencionables de la subvencion
Mercados:
-~ Hasta el 100% con limite de

Estudio que, previo analisis de la 15.000€ por mercado.
situacion de partida y estudio de las
necesidades actualesy futuras,

Estudios en mercados

municipales, mercados de - Siincluye estudio de consumos

energéticos: 100% con limite de

venta no sedentaria o en determino las inversionesy 20.000 €

espacios urbanos de acciones a desarrollar en el ' " -

concentracion comercial. mercado, mercados deventano ~ * S0l0 estudios energeticos:
sedentaria o espacio urbano de limite de 6.000 €.

Las ayudas a las entidades concentracién comercial en las Mercado venta no sedentariay

locales no se consideran condiciones que se fijan en el espacio urbano:

. . . articulo 22.7 para cada tipo de » Mercado: hasta el 100% con el
ayudas de minimis. estudio. limite de 8.000 €.

. Espacio urbano de concentracion
comercial: hasta el 100% con el
limite de 5.000 €.

n Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 j% VALENCIALA



ESPACIOS EXPOSITIVOS PERMANENTES DE ARTESANIA
s ayudas a entidades locales (CMARTY

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana

o / ° °
Accion Conceptos Condiciones
° o/
apoyable subvencionables de la subvencion
Implantacion o a) Gastos del personal técnico ~ Hasta el 100% con el limite de
mantenimiento de espacios responsable. 10.000 € por solicitante.
expositivos permanentes b) Funcionamiento habitualde las  , En 5 afios el limite es de 30.000
para promocion de la instalaciones. euros.
artesania.

¢) Gastos promocionales.

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

\
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PROMOCION COMERCIAL:

ayudas a agrupaciones de comerciantes (CMFAST)

BENEFICIARIAS: agrupaciones de comerciantes sin animo de lucro

Conceptos

Accion :
subvencionables
apoyable o ,
a) Gastos de personal técnico
profesional y de alquiler de la sede de
la entidad.

b) Acciones de comunicacion,
informacion, publicidad, imagen,
promoaon de productos o servicios,
fidelizacion del consumidory captauon
de asociados.

Apoyo a la gestion
profesionalizada de las
asociaciones, la promocion
comercial conjuntay el
impulso del comercio
electrénico.

c) Adhesidon y mantenimiento a
sistemas telematicos en red ya
implantados en organizaciones de
segundo o tercer grado.

d) Acciones formativas especificas y
sectorizadas para la adaptacion del
personal vinculado a las
agrupaciones de comerciantes o a las
empresas asociadas.

NOTA: esta ayuda es compatible con las
ayudas a las agrupaciones de artesanos y
con las de agrupaciones de comerciantes
en mercados excelentes con el limite de
50.000€ por solicitante y para diferentes
acciones.

e) Actividades vinculadas con el
impulso del comercio electronicoy
acompafiamiento a la pyme en su
transformacion digital.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones'
de la subvencion

70% con el limite de 40.000€ por entidad.
Entidades de segundo o tercer grado de
ambito provincial o superiory
multisectoriales con un limite de 60.000 €
(de los cuales, como maximo, 35.000 € en
personal).

Requisitos:

» Cumplir con la definicion de agrupacion

de profesionales del comercio.

~ Para personal, estar formada por al menos

65 empresas o 3 agrupaciones con el
mismo nimero de empresas vinculadas.
Para alquiler, tener ya personal técnico
contratado. Agrupaciones de mercadosy
galerias de alimentacidn sin minimo.

. Implantauon de sistemas telematicos en

red: asociaciones de segundo o tercer
grado, con ambito, al menos,
intercomarcal y tener personal técnico.

» Formacién: al menos 15 alumnos y 125

€/hora, con limite de 25 horas por accion.

GENERALITAT
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FORMACION COMERCIAL :

ayudas a agrupaciones de comerciantes (CMFORM)

BENEFICIARIAS: agrupaciones de comerciantes de segundo y tercer grado, sin animo de
lucro, con ambito intercomarcal o superior

4
Accion Conceptos Condlcmnes'
apoyable subvencionables de la subvencion
S, . 100% con el limite de 150.000 €
Apoyo a la realizacion de Gastos de profesorado,
programas formativos publicidad, alquiler de local, Entidades de segundo o tercer
especificos para el desarrollo equipamiento informatico o 8r2d0 de ambito, sin animo de
e . . . ) lucro, de ambito intercomarcal o

dela co.mpetltlwdad del afjd'lov.lsual, material superior: federaciones y
comercio para fomentar la didactico, software confederaciones de comercio.

profesionalizacion del sector. y direcciony coordinacion. .
Requisitos:

. Dirigida a titulares de los
establecimientos comerciales o
trabajadores de estos, asi como a
los técnicos de las agrupaciones de
comercio.

H Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 j% VALENCIALA



AGRUPACIONES DE COMERCIANTES DE MERCADOS EXCELENTES:

ayudas a agrupaciones de comerciantes (CMMOAS y CMCMEI)

BENEFICIARIAS: agrupaciones de comerciantes en mercados municipales, sin animo de lucro
y reconocimiento de mercado excelente vigente

4 ° °
Accion Conceptos Condiciones
° o ¢
apoyable subvencionables de la subvencion
Gastos de funcionamiento y a) Gastos corrientes en personal a) 70% con limite de 25.000 € por
mejora de la calidad en los técnico que realice funciones de solicitante.
gerencia, consumibles, material ..
mercados. informativo y promocional b) 100% con el limite de 50.000 €
contratacién de servicios (100.000 € en 3 afios).
exte.rno's, elaboracic?n fle Requisitos:
auditorias y su seguimiento,
mantenimiento de sistemas .~ Tener vigente un
informaticos especificos, etc. reconocimiento de calidad
(CMMOAS) emitido por organismo publico:

., Mercado Excelente.
b) Renovacion de Mercado

Excelente: equipamiento o + Lo ayudab) resulta
instalaciones que repercutan incompatible con la misma ayuda
directamente en la actividad para entidad local.

comercial. (CMCMEI)

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 % VALENCIALA
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CENTRALES DE COMPRAS:

ayudas a agrupaciones de comerciantes (CMACCC)

BENEFICIARIAS: agrupaciones de comerciantes con central de compras y animo de lucro

o ¢ ° °
Accion Conceptos Condiciones
° 4
apoyable subvencionables de la subvencion

Innovacion en los procesos a) Estudio que defina las a) 50% con limite de 5.000 € por
logisticos de las centrales de inversiones a realizar en la solicitante en un periodo de 3
compray en el desarrollo del optimizacion de los procesos anos.

comercio electrénico. logisticos, la reduccion del

impacto medioambiental y la b) 50% con el limite de 40.000 €

creacion de plataformas en linea (60.000 € en 3 aios).
de comercio electronico para las Requisitos:

pymes.

o . . . Tener caracter sectorial.
b) Realizacion de las inversiones

definidas en el estudio,
incluyendo la programacion
informatica y las aplicaciones ad
hoc.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024 j% VALENCIALA




PROMOCION ARTESANA :

ayudas a agrupaciones de artesanos (CMAAS4)

BENEFICIARIAS: agrupaciones de artesanos sin animo de lucro

Accion
apoyable

Apoyo a la gestion
profesionalizada de las
asociaciones, la promocion
artesana conjuntay el
impulso del comercio
electrénico.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Conceptos
subvencionables

a) Asistencia y organizacion de ferias u otros
acontecimientos promocionales (alquiler de
espacio y su adecuacion, seguridad y
promocion).

b) Acciones de comunicacion, informacion,
publicidad, imagen, promocién de
productos o servicios, fidelizacion del
consumidor y captacion de asociados.

c) Acciones de comunicacion, informacion,
publicidad, imagen, promocién de
productos o servicios, fidelizacion de
personas consumidorasy captacién de
asociados, gastos de adhesiony
mantenimiento de sistemas telematicos en
red, destinados a asociados.

d) Acciones formativas especificasy
sectorizadas para la adaptacion del personal
vinculado a las agrupaciones de artesanos o
a las empresas asociadas.

e) Gastos de personal técnico profesional y de
alquiler de la sede de la entidad.

f) Actividades vinculadas con el impulso del
comercio electrénicoy el acompafiamiento
a la pyme en su transformacion digital.

Condiciones,
de la subvencion

»70% con el limite de 40.000 € por
entidad.

Requisitos:

~ Cumplir con la definicion de
agrupacion de profesionales de la
artesania.

.~ Para personal, estar formada por, al
menos, 65 empresas o 3
agrupaciones con el mismo niumero
de empresas vinculadas. Para
alquiler, tener ya personal técnico
contratado.

~Implantacién de sistemas
telematicos en red: asociacion de
segundo o tercer grado, de ambito, al
menos, intercomarcal y tener
personal técnico.

» Formacion, 125 €/hora, con el limite
de 25 horas por accion.
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ayudas a entes locales (COMICC)

BENEFICIARIAS: entidades locales de la Comunitat Valenciana con OMIC

Accion
apoyable

Apoyo a la consolidacion de las
OMIC, especialmente en sus
funciones informativas y de
mediacion como forma de
resolucion de conflictos.

Las ayudas a las entidades
locales no se consideran
ayudas de minimis.

Conceptos subvencionables

1) Actividades formativas, educativas,
informativas y divulgativas en
materia de consumo.

2) Personal técnico de informaciény
atencion al consumidor en funcion
de las reclamaciones resueltas por
mediacion en 2023 (tramos de 250 a
15,10, 5y 3 euros. A partirde 1.000 a
1 euro).

3) Acciones para la adhesion a la Junta
Arbitral de Consumo.

4) Centro de recursos.

5) Junta Arbitral compartida con la GV.
Gastos del personal técnicoy
vinculado al nim. de solicitudes de
arbitraje en 2023 (hasta 250=5.000 €,
hasta 500=7.500€ y mas de
500=10.000 €).

6) Actualizaciony mantenimiento de
programasy herramientas
telematicas de gestion.

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones
de la subvencion

+ 100% con el limite de 50.000 €
por solicitante.

Requisitos:

Cumplir con las definiciones de
OMIC, personal técnicoy centro de
recursos.

Condiciones:

a) Formacion: 25 personas
(excepto escolares y otros
colectivos) 0 10 si es con
personal técnico de la OMIC.

b) Consultar los limites de esta
ayuda en la orden de bases (art.
24).
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Ayudas a asociaciones y federaciones de

consumidores (COASOC)

BENEFICIARIAS: asociaciones y federaciones de consumidores

Accion
apoyable

Apoyo a la consolidacion de las
asociaciones y federaciones de
consumidores y usuarios de la
Comunitat Valenciana,
especialmente en las funciones
informativas y de mediacion
como forma de resolucion de
conflictos.

Conceptos
subvencionables

1) Actividades formativas, educativas,
informativas y divulgativas en
materia de consumo.

2) Atencion e informacion al
consumidor:

a) Gastos de funcionamiento del local
(alquiler, seguros, comunicaciones,
resto de personal, servicios
externos...)

b) Personal técnico de informaciony
atencion al consumidor en funcion
de las reclamaciones resueltas por
mediacion en 2023. Sera hasta
10.000 € o el producto de 9.000 € por
el nUmero de personas técnicas
(propias o externas) vinculadas a la
informacion o a la mediacion,
siempre que resulto, del ejeracio
anterior, una media de 250
reclamaciones resueltas por
mediacion por persona tecnica (o la
parte proporcional si no estan a
jornada completa).

Ayudas al comercio, el consumo y la artesania 2024

Condiciones'
de la subvencion

100% con los siguientes limites segun su
ambito de actuacion:

v 120.000 € si es de ambito autonémico.
v' 35.000 € si es de ambito provincial.

v/ 18.000 € si es de ambito local > 100.000
hab.

v' 6.000 € si es de ambito local < 100.000
hab.

Requisitos:

Cumplircon la definicién de ambito de
actuaciony estar inscrito en el Registro de
Asociaciones o Federaciones de
Consumidores de la Comunitat Valenciana.

Condiciones:

v" Formacion: 25 alumnos (excepto
escolaresy otros colectivos).

v’ Limites de la ayuda por conceptos:

1) 20% del maX|mo (que le corresponda).
2.a) 50% del maX|mo
2.b) 50% del maximo.
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